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Beschwerdeaufnahmeformular

1. Beschwerdeannahme

Name des Mitarbeiters:

Datum: . .20
Uhrzeit: : Uhr
1 personlich

] telefonisch
[J schriftlich

2. Beschwerdefihrer
Name:
Anschrift:

Telefon:

1 Angehdriger (Verwandtschaftsverhaltnis):

) Arzt / Arztin

[ Betreuer

[ Patient

(1 Ehrenamtliche/r Helfer/in
[ Lieferfirmen

1 Mitarbeiter/in

[0 Andere Externe (Bitte erlautern):

3. Betroffener Bereich
0 Pflege O Verwaltung / Leitung
[0 Haustechnik [0 Mitarbeiter [ Sonstiges:

4. Beschwerdeinhalt:
[ Erstbeschwerde [J Folgebeschwerde

Sachverhalt:
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Welche Problemlésung wiinscht der Beschwerdefihrer?

5. Beschwerdelésung / -bescheid
verantwortlich fur die Bearbeitung
Name: Name:

[J sofort [J Zwischenbescheid am:
Beschreibung:

Realisierte Problemlésung:

[0 Problem kann nicht gelést werden
Begrindung:

Abgeschlossen am:

.20 Unterschrift Bearbeiter:........oovveiiii i

Unterschrift Beschwerdeempfanger: ............ccocooviiiiiiiiiinnnns
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